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1.0 INTRODUCCION

La inteligencia artificial ha emergido como un motor clave de innovacién, permitiendo avances
en sectores que van desde la medicina hasta la logistica. Sin embargo, su impacto en
ciberseguridad ha sido doble: por un lado, potencia las capacidades defensivas; por otro,
amplifica las amenazas al ser utilizada por actores malintencionados. De acuerdo con un
informe del National Cyber Security Centre (NCSC), la IA casi con certeza aumentara el volumen
y la eficacia de los ataques cibernéticos durante los préximos dos afios.

La IA generativa, como los modelos de lenguaje extenso (LLM), ha demostrado su utilidad en
diversos contextos, pero también ha dado lugar a un aumento en la sofisticacidon de ataques
cibernéticos, desde la creacién de deepfakes hasta el phishing altamente personalizado. Segun
el informe del Foro Econémico Mundial de 2025, el 72% de los lideres en ciberseguridad
reportaron un incremento notable en los riesgos cibernéticos atribuidos al uso malintencionado
de IA en los ultimos dos afios.

El objetivo de este trabajo es analizar las complejidades que surgen de la convergencia entre |A
y ciberseguridad, ofreciendo una vision integral sobre las amenazas emergentes y las estrategias
defensivas disponibles.

Does your organization have a process in place to assess the security of Al tools before deploying them?

Small

Medium

Large

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pagina 3de 11



Research — IA y Ciberseguridad: Riesgos y Soluciones @% HIPER Al

2.0 ImpacTo DE LA |A EN LAS AMENAZAS CIBERNETICAS

La inteligencia artificial ha transformado la dinamica de los ciberataques al automatizar tareas
criticas como la generacidn de correos electrénicos de phishing, la creacion de malware
personalizado y la identificacion de vulnerabilidades en sistemas. Estas capacidades permiten a
los atacantes operar a una escala y precision sin precedentes. Segun un andlisis de Forbes
(2024), herramientas avanzadas como GPT-4 han permitido la redaccién de mensajes altamente
personalizados, imitando estilos de comunicacién especificos para engaiiar incluso a los
sistemas mas sofisticados de deteccidon de amenazas.

Estadisticas Clave:

® 72% de las organizaciones reportaron un incremento en ataques de phishing y
ransomware potenciados por IA en 2024 (WEF, 2025).

e Eltiempo promedio entre la identificacion de vulnerabilidades y su explotacion se ha
reducido en un 43%, llegando a solo 4.76 dias (Fortinet, 2025).

® 47% de las empresas consideran que la |IA generativa ha aumentado significativamente
la sofisticacion de los ataques (CSET, 2024).

Los atacantes ya estan utilizando |A para automatizar la etapa de reconocimiento, identificando
objetivos y evaluando sus debilidades a una velocidad inalcanzable para los métodos
tradicionales.

In your view, which of the following will most significanty Coes your organization have a process
affect cybersecurity in the next 12 months? in place to assess the secunty of Al
tools before deploying them?
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Esto no solo aumenta la frecuencia de los ataques, sino que también reduce la probabilidad de
deteccién temprana, dejando a las organizaciones con ventanas de reaccion mas estrechas.

2.2. Riescos Asociapos A LA GENERACION DE CODIGO

La generacién automatizada de cddigo a través de IA plantea riesgos significativos en el
desarrollo de software seguro. Segun investigaciones del CSET, aproximadamente el 50% de los
fragmentos de cédigo generados por modelos como ChatGPT contienen errores de seguridad
criticos, lo que abre la puerta a posibles exploits.

Ejemplo Real: En 2024, un script generado automaticamente permitié a cibercriminales
explotar vulnerabilidades en una base de datos corporativa, comprometiendo informacion
sensible de clientes. Este ataque resulté en pérdidas financieras estimadas en $1.2 millones y
un dafio reputacional significativo.

Los riesgos se agravan cuando las empresas no cuentan con procesos de auditoria rigurosos
para el cddigo generado por IA, ni utilizan bases de datos vectorizadas que cumplan con
estandares internacionales. Estos problemas pueden dar lugar a la implementacién de software
inseguro que pone en peligro toda la infraestructura digital de una organizacién.

Riesgos Criticos:

e Falta de evaluacion de seguridad: La mayoria de los modelos no estan optimizados para
priorizar la seguridad sobre la funcionalidad.

e Retroalimentacion peligrosa: Los errores en el codigo generado pueden ser utilizados
para entrenar futuros modelos, creando un ciclo de vulnerabilidades.

e Ausencia de estandares vectorizados: Utilizar bases de datos no vectorizadas que no
cumplan con normas de seguridad internacionales como 1S027001 y SOC2 aumenta el
riesgo de filtraciones.

2.3. DemocraTizACION DEL CIBERCRIMEN

La proliferacion de servicios como ransomware-as-a-service (RaaS) y modelos de 1A
personalizados ha reducido las barreras de entrada al cibercrimen, permitiendo que incluso
actores con habilidades limitadas participen en actividades maliciosas.
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Antes, los ciberataques requerian una inversion significativa en tiempo y conocimientos
técnicos. Sin embargo, la IA ha facilitado herramientas que automatizan procesos como la
creacion de malware, la suplantacién de identidad mediante deepfakes y la generacién de
correos electrénicos de spear-phishing. Esto ha llevado a un aumento exponencial en el
volumen de ataques, dificultando su gestién.

Which cybersecurity issues related to GenAl concern you the most?

Advance of =
adversarial capabilities 47%
2.g. phishing, m

17%

Increased complexity _
of security governance 14%

(=

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Consecuencias:

® Ataques masivos: Grupos amateur pueden realizar campaiias de phishing a gran escala
con herramientas de IA que generan textos coherentes y altamente persuasivos.

o Deepfakes accesibles: La creacién de contenidos multimedia falsos, como videos y
audios, ha sido democratizada por la IA, permitiendo ataques que antes estaban
reservados a actores avanzados.

e Menor costo de entrada: Modelos de IA "afinados para el cibercrimen" ya estan
disponibles en mercados clandestinos, eliminando la necesidad de desarrollar
herramientas propias.

Problemas por el Uso de Modelos No Controlados: El uso de modelos IA entrenados con datos
internos de una empresa puede resultar en la fuga accidental de informacidn sensible. Esto
ocurre cuando los modelos no estan configurados adecuadamente para evitar que los datos
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procesados sean utilizados en su propio entrenamiento. Empresas que no implementan
controles estrictos de acceso y seguridad exponen informacion confidencial a riesgos
innecesarios.

Impacto en el Ecosistema Empresarial:

e Confianza erosionada: Los clientes pierden confianza en las organizaciones que no
pueden proteger su informacién.

e Aumento del costo de respuesta: Las filtraciones y ataques exitosos pueden generar
costos de recuperacion masivos, afectando la continuidad del negocio.

La convergencia de la IA y el cibercrimen representa un desafio significativo para las empresas
modernas. Sin soluciones proactivas y una infraestructura digital robusta, las organizaciones
corren el riesgo de ser superadas por la velocidad, escalabilidad y sofisticacion de los
ciberataques potenciados por inteligencia artificial.

3. EsTrATEGIAS DE DEFENSA: LA |A como ALIADO

La misma sofisticacion que convierte a la inteligencia artificial (IA) en un arma poderosa para
cibercriminales también puede ser aprovechada para reforzar la ciberseguridad a niveles nunca
antes alcanzados. La clave esta en utilizar tecnologias basadas en machine learning para
detectar, prevenir y responder a amenazas en tiempo real. Estas herramientas no solo reducen
el tiempo necesario para identificar incidentes, sino que también minimizan los riesgos
asociados a errores humanos y la latencia en las respuestas.

3.1. MaRrcos ReGULATORIOS Y COLABORACION GLOBAL

La creciente complejidad de las amenazas cibernéticas exige no solo soluciones tecnoldgicas
avanzadas, sino también un marco regulatorio que fomente la colaboracién entre gobiernos,
empresas y organismos internacionales. La regulacidn y cooperacién global son fundamentales
para establecer estandares que protejan tanto a las organizaciones como a los consumidores.
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Iniciativas Clave:

e Al Risk Management Framework (NIST): Este marco proporciona pautas claras para la
implementacion segura de tecnologias de IA, garantizando que las empresas cumplan
con las normativas internacionales y protejan sus infraestructuras criticas.

® Al Governance Alliance: Liderada por el Foro Econdmico Mundial, promueve la
colaboracidn publico-privada para establecer directrices éticas en el uso de la IA, con un
enfoque en la proteccion de datos y la mitigacion de riesgos cibernéticos.

Beneficios de los Marcos Regulatorios:

e Reduccidn de conflictos regulatorios entre jurisdicciones.
Mayor confianza de los consumidores al saber que las organizaciones operan bajo
estandares estrictos de seguridad y privacidad.

® Incentivos para la adopcidn de tecnologias de IA seguras y efectivas.

4. Soruciones DE Hiper Al: LIDERANDO EN SEGURIDAD DE IA

Hiper Al se posiciona como lider en la provisiéon de soluciones innovadoras que no solo cumplen

con los estdndares mas altos de seguridad, sino que también abordan los desafios mas criticos
gue enfrentan las empresas en la era de la inteligencia artificial. Nuestro enfoque integral
combina cifrado avanzado, monitoreo en tiempo real y cumplimiento normativo para garantizar
la seguridad de los datos de nuestros clientes en todo momento.

4.1. CirraDO Y MONITOREO AVANZADO

La base de nuestra estrategia de seguridad radica en la implementacion de cifrado de extremo a
extremo, lo que garantiza que los datos estén protegidos tanto en transito como en reposo. Este
nivel de seguridad asegura que incluso si se produce una brecha, los datos robados no puedan
ser utilizados por actores maliciosos.
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Resultados Clave:

Reduccion del 85% en incidentes de fuga de datos en clientes que adoptaron nuestras
soluciones.

Un 70% de disminucién en el tiempo de respuesta a incidentes gracias a nuestras
herramientas de monitoreo predictivo.

4.2. PERSONALIZACION SEGURA DE MODELOS: SECUREAI

SecureAl es nuestra solucidn estrella para empresas que buscan personalizar sus modelos de |A

sin comprometer la privacidad ni la seguridad de los datos. Disefiada pensando en las

necesidades de las organizaciones modernas, SecureAl ofrece:

Control Basado en Roles (RBAC): Permite asignar permisos especificos segun roles,
garantizando que solo el personal autorizado tenga acceso a datos criticos.
Capacitacion de Modelos con Seguridad: Los usuarios pueden crear indices
personalizados, adaptando la IA a sus necesidades sin comprometer la privacidad.
Integracidn con IA de Terceros: Proporciona compatibilidad con modelos avanzados
manteniendo los datos en entornos seguros.

4.2. INNovACION EN ExpPerIENCIAS DE UsuArio: CHATBOTAI

ChatbotAl es nuestra solucidn disefiada para empresas que necesitan interactuar con sus

clientes de manera dindmica y segura. Este chatbot inteligente no solo optimiza la experiencia

del usuario, sino que también prioriza la proteccién de datos.

Encriptacion de Conversaciones: Cada interaccién estd protegida por protocolos
avanzados de cifrado, garantizando que los datos de los usuarios permanezcan seguros.
Cumplimiento Personalizado: Adaptamos las configuraciones del chatbot para cumplir
con las normativas especificas del sector de cada cliente.

Gestion Integral: Los administradores tienen control total para personalizar los chatbots
segun las necesidades organizativas, asegurando que cada interaccidn sea segura y
alineada con los objetivos de negocio.
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Impacto Tangible:

e Mejora del 75% en la satisfaccion del cliente debido a interacciones mas seguras y
fluidas.
o Reduccidon del 40% en incidentes relacionados con el robo de datos en interacciones de

soporte.

5. PersPecTIVAS FUTURAS

Hacia 2025, se espera que el uso de |A por parte de atacantes continle evolucionando, mientras
gue las capacidades defensivas también se intensificaran. La clave radica en mantener un
enfoque proactivo, invirtiendo en tecnologias emergentes y fomentando una colaboracién
global para enfrentar las amenazas.

La evolucién tecnoldgica también presentara nuevas oportunidades para las organizaciones que
adopten la IA de manera responsable. Con una inversién adecuada en educacion, investigacién
y desarrollo, el ecosistema cibernético puede beneficiarse enormemente de las innovaciones
basadas en IA. Ademas, los marcos regulatorios continuaran jugando un papel crucial para
garantizar que la adopcion de estas tecnologias sea segura y equitativa.

® Proyecciones: El mercado de soluciones de ciberseguridad basadas en IA alcanzara los
$62.4 mil millones en 2027, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del
23% (Gartner, 2025).

6. CoNCLUSION

La ciberseguridad en la era de la inteligencia artificial presenta retos sin precedentes, pero
también oportunidades inmensas. Con un enfoque integrado que combine tecnologia avanzada,

regulaciones adecuadas y colaboracidn internacional, podemos mitigar los riesgos y maximizar
los beneficios de esta transformacion digital.
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